
A concierge helye és szerepe
a luxus szállodákban, 
a Magyar Aranykulcs
Egyesület múltja, jelen, jövője
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Az én utam
Y O U R  P A R A G R A P H

T E X T

B u d a y  C a m p i n g
B a l a t o n a l m á d i

X a n t u s  J á n o s
I d e g e n f o r g a l m i

K ö z é p i s k o l a

V e s z p r é m i
/ P a n n o n
E g y e t e m

H o t e l
M o n a c o
S e a t t l e

F o u r  S e a s o n s  H o t e l
G r e s h a m  P a l a c e



Les Clefs d’Or tag 2007 óta
Magyar elnök 2017 óta



A könyv

A Word és az Excel

A kezdeti Concierge software-ek

Felgyorsult világ

Hogyan változott
a szakma
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A központi software 

OPERA PMS
(Property Management System)
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Profil adatok

P R O F I L



Átadó könyv
Minden munkával kapcsolatos
feljegyzés

Adott napi foglalások áttekintése

Concierge
Software



A vendég profil áttekinthető és
az egyes foglalások is láthatóak

Concierge
Software



Az E-vendég élmény

-Foglalás készítése
-Meglevő foglalás
kezelése
-Concierge foglalások
-Adott foglaláson belül
éttermi és szobaszervíz
menü
-Szobaszervíz rendelés
appon keresztül

Four
Seasons

Applikáció







Bejövő üzenetek
kezelése/megválaszolása

90 másodperces cél

Chat kezelő
platform



A Four Seasons szállodáiban mindig a személyes kiszolgáláson van a hangsúly, hiszünk a személyes
kapcsolatokban, kapcsolódásokban.

Four Seasons Brand Promise
Craftsmanship
Character
Connection

Szálloda más területein
használt okos eszközök

S ZOBÁBAN ÉTT E R EMB EN EGY É B

T A B L E T
T A B L E T  A

H O S T E S S E K
M U N K Á J Á H O Z

- H O T S O S

- E L É R H E T Ő  T R É N I N G E K
Q R  K Ó D O K O N  K E R E S Z T Ü L



Mit csinál egy Concierge!/?

Átadó
Emailek
Napi vendégkérések (Városnézések, éttermek, transzferek, borkóstolók foglalása, csomagok
küldése és fogadása, virágok, ajándékok. Ügyvédek, közjegyzők, tolmácsok, jósok. Privát
hajókázás, vacsorával is, tankvezetés, szabadulószoba, mozi, fürdő, .....)
Számlázások, szolgáltatások terhelése
Listák, riportok készítése
Kommunikáció a szálloda vezetésével és az operációs departmentekkel a fontos vendégek
programjaival kapcsolatban.

Mindent (is)

Kivétel az illegális és morálisan nem elfogadott dolgok

1.
2.
3.

4.
5.
6.



Milyen eszközöket használunk ezekhez a
feladatokhoz?



Mit csinálok én?



Mit csinálok én?

 Mindent amit a többiek, vagyis az előző slide 1-6.
 Saját emailek.
 Beosztás írása, változások kezelése.
 Vezetőségi megbeszélések
 Vendégpanaszok kezelése

Mindent (is)

Kivétel az illegális és morálisan nem elfogadott dolgok

1.
2.
3.
4.
5.



Milyen elvárások vannak amikor új munkatársat
keresünk?

 Hozzáállás, attitűd
 Nyelvismeret (leginkább angol és nagyon fontos az írásbeli tudás)
 Számítógép ismerete, kezelése (sebesség)
 Figyelem a részletekre
 Helyismeret
 Kisugárzás

1.
2.
3.
4.
5.
6.







Alapítva 1983 november?

Nemzetközi tag 1985-től

Gunst András alapító elnök
Nemzetközi Elnök 1997-99

Kalmár-Maron György
(titkár majd alelnök)

Orosz László
Radics Mátyás
Ungár Tamás

Magyar Szállodaportások Aranykulcs Egyesülete





A jelen és a jövő

Igazodás a nemzetközi normákhoz.

Fényes jövő :)



Együtt Magyarország turizmusáért


