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Les Clefs d’Or tag 2007 6ta
Magyar elnok 2017 o6ta




A concierge szakma eredete

Kozépkori varakban - “comte des cierges” vendégek fogadasa, utbaigazitasa

19. szazad, a turisztikai utazasok fellendiilése - “Grand Tour”
Grand Hotel-ek létrejotte és a portas pozicio elterjedése

1929 - Pierre Quentin létrehozza az Aranykulcsot
Les Clefs d’Or

1952 - Ferdinand Gillet vezetésével létrejon a nemzetkozi
Aranykulcs -

Union Professionnelle des Concierges des Grands Hotels
Union Internationale des Concierges d’Hotels




Hogyan valtozott
a szakma

A konyv
A Word és az Excel

A kezdeti Concierge software-ek

Felgyorsult vilag
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13 = BUD BUD
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SU25 SUK
All v
v 10-Mar-22 - 11-Mar-23 ‘
% Primary —
) Budapest Gresham Falace Hotel
Given Name
Mr. Peter Euday: Status RTC Guests F'erinna
10-Mar-23 SUK 1
Pronunciation AR -
Glitch Room Mumber Rate Code
Chief Concierge e 0 NA HOUSE
Four Seasons Hotel Budapest -
u L]
Profil adatok
: Essentials i Reason for Stay
Demographics ’ s
_ _ _ P R O F I L Do Not Recognize
Language Diate of Birth Gender All v
English 10-Jul M
Stay Notes
Evnire affer cf i
- 0 CXpire aner Cnecy o
Children 4
> Total 3 Pases
F Anna Buday 5 E Reconfirmed - Arrival Transportation -
Born: 19-Jan-1 Husinaes Limousine
M Bendeguz Buday Szechenyi Istvan tér 5-6 Date: Fri, Mar 10, 2023 1:00:00 PM
Born: 25-Jan-08

Budapest, Budapest 1051
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Guest Requests Vendors Reports Dashboard Links
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Four
Seasons
Applikacio

Az E-vendég élmény

BEOOK NOW

-Foglalas készitése

-Meglevo foglalas
kezelése

-Concierge foglalasok
-Adott foglalason belil

éttermi €és szobaszerviz

B

BOSPHORUS ALL HOTELS & RESORTS

ADD EXISTING BOOKING

menu

-Szobaszerviz rendelés

appon keresztil
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RESERVATION DETAILS

KOLLAZS - SIGNATURE ; Done BUDAPEST

ERASSERIE & B EXFERIENCES

DETAILS

RESERVATION #
4351116325

CHECK IN

Fri, Mar 10, 2023 at 3:00 PM
CHECK OUT

Sat, Mar 11, 2023

EDIT ARRIVAL TIME

GUESTS

RESERVATION HOLDER

Peter Buday
budaypeter@yahoo.com

1 Adult

ESTIMATED TOTAL
EUR 0.00

CANCELLATION

MAR 10 — MAR 11

] MAR 10 = 1:00 PM

ARRIVAL TRANSPORTATION

CHAT TO UPDATE

ARRIVE

UPFDATE ARRIVAL TIME

PAOPERTY INFORBMATION

WE ALSO RECOMMEND

RESTAURANT RESERVATIOMN

CHAT TO UPDATE

MAR 10 — 10:00 PM

BAR/CLUB

CHAT TO UPDATE

DEFART

SHOW LESS

AT T R L = | S S L i HIII

Royal Limousine

Restaurant Reservation
Sun Jun 5 at 8:00 pm
Café Kor

Dinner booking for tonight
https://maps.google.com/maps/search/

Caf%C3%A9+K%C3%B6r%2C+17+Sa
o s+u+V.+ker%C3%BClet

Café Kor, 17 Sas u V. kerulet

Test for concierge do not reply pls
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Conversations @ Mr. Peter Buday D Full profile [

Load more 49

> < Conversations 1 Mr. Peter B

i 0 Mr. Peter Buday 1646 © CRM profile li
=

at ‘ Z ‘ O E il : thank you
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a Jun 5, 2022 16:07:35 W > REQUEST!
7
a

%]

Arrival Transportation
: Sun Jun 5 at 6:00 pm
Royal Limousine

platform t | —-

v DETAILS

Jun 5, 2022 16:08:14 &
budaypete

Restaurant Reservation

#a English

10VA 11 Loyalty ID: g1
BGJOVO uzenetek : Sun Jun 5 at 8:00 pm
kezelése /megvalaszolasa Café Kor
Jun 5, 2022 16:08:26 & e i
/ / .

90 masodperces cél o
Dinner booking for tonight
https://maps.google.com/maps/search/Caf%C3%A9+K%C3%B6r%2C+17+5a
s+u+V.+ker%C3%BClet Café Kor, 17 S5as u V. district % REMINDEI

English

> DEPARTMENTS INVOLVED 1




Mit csinal egy Concierge! /7

Elményeket ad, dlmokat valosit meg!
Kapcsolatot teremtink

Kozosséget alkotunk

Kivétel az illegalis és moralisan nem elfogadott dolgok

1. Atadé

2. Emailek

3.Napi vendégkérések (Varosnézések, éttermek, transzferek, borkostolok foglalasa, csomagok
kiildése és fogadasa, viragok, ajaindékok. Ugyvédek, kdzjegyzSk, tolmacsok, josok. Privat
hajokazas, vacsoraval is, tankvezetés, szabaduloszoba, mozi, furdo, ..... )

4.Szamlazasok, szolgaltatasok terhelése

5.Listak, riportok készitése

6. Kommunikacio a szalloda vezetésével és az operacios departmentekkel a fontos vendégek

programjaival kapcsolatban.




Milyen eszkozoket hasznalunk ezekhez a
- feladatokhoz?




Mi az én feladatom foportaskéntr

Motivalas
Kommunikacio a vezetoség €s a csapat, a vezetoség €és a vendégek kozott
Ceélok kituzése a pénzugyi részleggel

Uj csapattagok interjiztatasa

. Mindent amit a tobbiek, vagyis az elozo slide 1-6. §

. Sajat emailek.
. Beosztas irasa, valtozasok kezelése.

. Vezetdségi megbeszélések

OU = 09 N0 —

. Vendégpanaszok kezelése




Milyen elvarasok vannak amikor uj munkatarsat
keresunk?

. Hozzaallas, attitad

. Nyelvismeret (leginkabb angol és nagyon fontos az irasbeli tudas)
. Szamitogép ismerete, kezelése (sebesség)

. Figyelem a részletekre

. Helyismeret

S Ot W= 09 N

. Kisugérzés







Magvyar Szallodaportasok Aranykulcs Egyesulete
FT 1

1983 november

Nemzetkozi tag 1985-t0l

Gunst Andras alapito elnok
Nemzetk6zi ElInok 1997-99

Kalmar-Maron Gyorgy
(titkar majd alelnok)

Orosz Laszlo
Radics Matyas

Ungar Tamas




Die Goldenen Schlussel Deutschland

94 -@ J77-®&

Osterreichischer Hotelportierverband "Die Goldenen Schltssel”

54-@ 68-#&

Magyar Szallodaportasok ,, Aranykulcs” Egyesulete

37-@ 24-4&

Cheile de Aur Romania

/- 9-4

Les Clefs d'Or Czech Republic , Zlaté Klige CR, z.s.“

25-@ 23-4&

"3onotele Knto4vn KoHebepxken” "Les Clefs d'Or”

51-@ 50-4&

“Zlote Klucze Concierge Polska”

6-@a 19-4&
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A jelen és a jovo
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Egyutt Magyarorszag turizmusaert

. woeve @D Marriott
FOUR SEASONS O 'Et® Hllton INTERNATIONAL

HOTELS & RESORTS

THE

LUXURY ANANTARA

EGLLEcﬂﬂ“ HOTELS - RESORTS - SPAS

\KE INTERCONTINENTAL

HOTELS HOTELS & RESORTS

HOTELIERS SINCE 1897




08. Nemzetkozi

Kongresszus

Aprilis 21-26 Bali

Indonézia

Salgo Anna - Four Seasons
Varnagy Zsolt - Marriott

Buday Péter - Four Seasons




68. Nemzetkozi Kongresszus

Elnoksegi ulés

e Beszamolok

e Vitas ugyek megbeszélése

Educational nap
e Concierge ¢s az Al

Open Forum
e 4100-450 concierge
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International President - UICH

1st Vice President - UICH James RIDENOUR
2nd Vice President - UICH Brian MACKENZIE
Ard Vice President - UICH Robert MARKS

President's Representative in Paris - UICH Dimitri RUIZ

Past President - UICH Anders OLSTED JENSEN
General Secretary - UICH Burak [PEKCI

Assistant Secretary - UICH Sharezal ABDUL WAHID
Treasurer - UICH Mathieu GLASER

Zone Director - Americas Renata FARHA

Zone Director - Western Europe Martin MULHOLLAND
Zone Director - Central BEurope Florian MUIGG

Zone Director - Scandinavia Adam VON MENTZER
Zone Director - Mediterranee | uis ASSENCAO

Zone Director - Arabian & Western Asia Edwin SALDANHA

Zone Director - Southeast Asia & Oceania Mayako SUMIYOSHI




08. Nemzetkozi

Kongresszus
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