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Bevezetés

Turisztikal desztinacio:
Onallo turisztikai vonzerével biro foldrajzilag
lehatarolhato egyseg, amely a turista
szamara — vonzeroi €s az azokra épitett
turisztikai termekek alapjan - komplex
élmenyt nyujt, és ahol az enhez kapcsolodo
szuksegleteit kielegitheti.
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1. abra: Az europai termalvizkincs mennyisege

(a meglévo termalkutak szama alapjan)
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2. abra:

Magyarorszag termal- es gyvogyfurdoi
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Forras: VITUKI — MAFI — AQUAPROFIT

Helvi ¢ Kiiraeti
jelentisésh termal- &5 gyvogyviiirdo
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Az egeszsegturisztikai
desztinacio feltételrendszere

1. Egészségturisztikai attrakcid/vonzotényezo
2. Intézmenyrendszer ki¢pitettsege

3. Szolgaltatasok magas szinvonala, sz¢les kore
4. Egyeb turisztikai vonzerdk jelenléte

5. JOo megkozelithetOseg

6. Human-infrastruktira

7. Marketing
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1. A hevizi gyogyto egyedulallo
vonzero

A hévizi to a vilag legnagyobb biologiailag is aktiv,
természetes tdzegfenekl termaltava

4,4 ha viztelulet, forrasmelység: 38 m

Vizhozam: 410 liter/sec

Evi atlagos vizhémérséklet: 30 °C, télen sem csokken 24
°C ala, nyaron elér1 a 38 °C

33,9 ha véderdd, természetvédelma teriilet olel1 kortil
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A forrasbarlang metszete

Building of the bath

Mouth of the cave -
Mud - Saddle

50 m

Hot :-;'prings
Cold spring, 17,2'C

22~  Mud - Saddie

nnonian sandstone

Hot springs, 40°C
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Gyogyhatas/javallatok

reumatikus mozgasszervi megbetegedesek,

csontritkulas, degenerativ (kopasos) gerinc-/iziileti
megbetegedesek,

Bechterew-kor,

gyulladasos izilet1 betegsegek 1dult szakaszaban,
serulések ¢s mozgasszervi mutétek utokezelésere
1ziilet1 operaciok elo- ¢s utokezelese,
ndgyogyaszati betegségek
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Ellenjavallatok

daganatok, fert0zo betegsegek
magas vernyomas
szivelégtelenseg, keringesi zavarok

terhesseg
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Héviz elismerései

1997-ben a ,Viragos Magyarorszagert”
versenyen varosok kategoriaban aranyerem.

Heviz 1998-ban elnyerte a ,Viragos Europaert”
verseny ezustermet.

Az Ongo.hu nagyszabasu felmérése alapjan
Magyarorszag legtisztabb telepulése: Heviz
(2008)

Magyarorszag 7 termeszeti csodajanak egyike a
hevizi gyogyto (2008 Kornyezetvédelmi es
Vizugyi Miniszterium )
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A rdrdmsegirauaratol alapian
o Homyezetwédelml & Wizlgyl Minisztérum & oz MTV2
o TERMESZETI CSODA
cirmiet odoemdmoazea a
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Vilagorokségi Varoma

h .




2. Intezmenyrendszer
Kiepitettsege

Héviz Zala megye
B MezGgazdasag

B Ipar

8% 2% 3% 4%, Irparl .
_— _ = Epitoipar

—

~_ 14%

\
\
\

O Kereskedelem, javitas

O Szallashely-szolg., vendéglatas
W Szallitas, raktarozas...

W Pénziigyi kozvetités

O Ingatlan 1. gazd-i szolg.

O Oktatas

O Eii-i, szocialis ellatas

0O Egyéb szolg.
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Nagy es szinvonalas szallashely-kapacitas
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Szallashelyek Hevizen

Kereskedelmi szallashely:

— Szalloda: 21 db

— Panzi6: 7 db

— Udiiléhaz: 2 db

— Kemping: 1 db (600 férdhely)

Fizeto-vendeglatohely: 905 db
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Szallasférohelyek szama Hevizen

0

B Kereskedelmi szallashelyek

O Fizetbvendeglato-helyek

B Osszesen
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Vendegek szama 0sszesen
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Vendegejszakak szama 0sszesen
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Atlagos tartézkodasi id® (nap)

B Kereskedelmi szallashelyek

O Fizetbvendeglato-helyek
@ Atlag
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A beszedett idegenforgalmi adod (ezerry
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3. A hévizi komplex terapia

gyogyviz €s gyogyiszap

215 éves orvos-szakmai tapasztalat
teljeskori diagnosztika

egyénre szabott terapia

egyedilalldo mikroklima
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4. Egyeb turisztikali vonzerok
Hevizen
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Egyeb turisztikali vonzerok a
kornyeken
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Egyeb turisztikal vonzerok a
kornyeken
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Egyeb turisztikali vonzerok a
kornyeken

S, O
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Egyeb turisztikai vonzerok a
kornyeken
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5. Heviz megkozelithetosege
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Heviz megkozelithetosege

Marcali

—
Zalaegerszeg

7
s
(71 Keszthely Hivi2 |
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Heviz megkozelithetosege

5
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6. Human infrastruktura

1964. augusztus 28. Heévizen nyitjak meg az
orszag elso vendeglato-ipari
szakkozepiskolajat — Keszthely,
Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Tapolca

Pannon Egyetem: Turizmus —vendeglatas BS¢
szak Keszthely, Nagykanizsa, Veszprem
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/. Heviz varos
marketingtevekenysége

Heviz varos kézeptavu
(2006-2010) turisztikai
marketingtervere
alapozva kertilt
kialakitasra a varos
2010-1 evi marketing
teveékenyscge.
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Heviz SWOT analizise

(telepulési adottsagok)

Erdsségek
Gyogyto egyediilallo vonzerd
J6 infrastruktura
Sz¢€p t4ji kornyezet
Vonzerdkben gazdag kornyék
Nagy ¢és szinvonalas szallashely-kapacitas
Fejlett gyogyszolgaltatasok

Gyengesegek

Rossz iranyba fejl6dott telepiilésszerkezet,
tradicionalis gyogyhely jelleg meggyengiilése
Kozepes megkozelithetdség, zsufolt utak
Elménykinalat fejlesztése elmaradt a
szallaskapacitas mogott

Vonzerd koré szervezddo szolgaltatasok
kevéssé korszeritiek

A telepiilés tulzottan fligg a turizmustol

Lehetosegek

Forréasok integralt telepiilésfejlesztési
programok megvalositasahoz

Kozlekedési kapcsolatok jelentds fejlodése a
kovetkez6 években

Veszélyek
Tovabbi irreverzibilis folyamatok a
telepiilésszerkezetben és
tulajdonviszonyokban
Vizutanpétlas és iszapképzddés nem
fenntarthat6 szinten val6 stabilizalodasa

Telepiiléskép ,,elbazarosodasa”

Szabd Zoltan
vezeto fotanacsos




Heviz SWOT analizise

(telepulésmarketing)

Erdsségek Gyengesegek

Egyedi termék, vonzerd szempontjabol kénnyen Gyenge &s tobb tekintetben negativ imazs
me gkﬁlénb Sztethetd Egymasnak ellentmondé termékfejlesztési kezdeményezések

7 L , N »Szerepzavar” és ebbdl (is) adodoan hianyos termék
Kedvezd koltségstruktura Telepiilési szinten P U] g

; , " 5 Telepiilési csomagajanlatok hianya
méretgazdasagosan kezelhetd turizmus szektor

Tematikus, a vezértermékhez kapesolodérendezvény- és
Belf6ldon kivaldan, nemzetkozi téren programkinalat gyenge Alulfinanszirozott marketingtevékenység
meglehetdsen jol ismert ,,markanév” Alacsony arak negativ tizenete

(telepiilésnév) Ertékesités elaprozodott

Promoci6 nem koherens

Erds (ar)verseny a telepiilésen beliil a kooperacio hianya miatt
Erds (ar)verseny régioban az inkoherens piacvalasztas miatt

Lehetosegek Veszélyek

Belfoldi piac boviilése Tart6s pozicidvesztés, versenytarsak megerdsodese

Fly Balaton fejlesztésével i) nemzetkozi piacok Forrashiany miatt a telepiilésmarketing lehetoségeinek
megnyilasa besziikiilése
Termalklaszter fejlodése

Eurdpai Unids tarsadalom-biztositasi
finanszirozés a vendégek részére
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Onkormanyzati egytttmikodés a
turizmus helyi szereplOivel

Turisztikai kiallitasokon és vasarokon valo kozos
megjelenés

Varos1 web-lap ( )

Fly Balaton repuloter tamogatasa

Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda nonprofit Kft.
tamogatasa
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— Marketingcélok
Termekfejlesztes

— C¢lcsoportok

Marketingkommunikacio

— Koltsegvetes

— Strategial partnerek  szabo zoltan

vezeto fotanacsos




Magasabb mindségili vendegkor megnyerése

Turisztikai (ado)bevételek 5%-o0s novelese

A varos népszertusitése bel €s kiilfoldon (j desztinacid: Anglia, Oroszorszag)
Heéviz ismertségenek tovabbi novelése

Héviz image-ének tovabbi javitasa

Az aktiv kikapcsolodast (kerékparos) keresok igényeinek kielégitése

Kistérségi turisztikai egylittmiitkodes erdsitése
Szakmai partnerkapcsolatok épitése €s apolasa

Az utazasi dontes befolyasolasa
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el:
A turizmusban ¢rdekeltek versenykepességeének
novelese.

Heviz kiemelkedo pozicigjanak megtartasa.

A meglévo vendégkor megdrzese mellett 1,
fiatalabb célcsoportok ¢€s csaladok szamara 1s
vonzobb legyen Héviz.
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a/ A tofurdo rekonstrukcioja

b/ K6zossegi kulturalis funkciok és a varosi
kornyezet minosegi fejlesztése Héviz
varoskozpontjaban
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A 10 két epiiletenek felujitasa
— Uj, kiegészit6 szolgaltatasokat tamogato infrastruktira
bovitese
— A mar meglévd szolgaltatasok fejlesztese
e Boviil az 01toz0k kapacitasa
o Uj szauna és korszerii masszazsszobak kialakitasa,A

to ket epiuiletének felujitasa
— Uj, kiegészitd szolgaltatasokat tamogatd infrastruktira
bovitese
— A mar meglévd szolgaltatasok fejlesztese
e Boviil az 61toz0k kapacitasa
o Uj szauna és korszerii masszazsszobak kialakitasa
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Osszefiiggd sétaloovezet kialakitasa

A csapadekcesatorna halozat atépitése a beavatkozasi
terlileten az epitészeti €s kornyezetrendezési
rekonstrukciohoz kapcsolodoan
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terilete: Rakoczi Ferenc utca - Erzsébet
kiralyne utca - I. Grof Festetics Gyorgy ter -
Gyongyvirag koz

komplex kozlekedes fejlesztés keretében a
meglevo utca- €s terburkolatok felujitasra
kertiltek

a kozteruleteken 1j, elemes terburkolatok
kerultek kiepitesre

1) utcabutorok (padok, kerekpar tarolok)
Szabo Zoltan
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a/ Rozsakert komplexum fel(jitasa

b/ Héviz nemzetkozi gyogyhely

egészségturisztikai fejlesztése - Uj Fiirdd és
Terapias Kozpont kialakitasa

c/ Egy¢b termekiejlesztes
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— Teljes mertekben megujul az infrastruktora, a
fogadocsarnok, a Fedett flirdo ¢s a Teli furdo

epllete.

— A gyogyfiirddt nyolc medencevel, koztiik egy
elmeny- €s egy 25 meteres uszomedencevel
bovitik, a meglévoket pedig modernizaljak.
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14 0 wellness kezeles

14 1y terapia (kozulik nehanyat eddig még

nem alkalmaztak Magyarorszagon)

A komplexum egesz tertilete akadalymentes
lesz

Szabd Zoltan
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Egy medence kifejezetten
mozgaskorlatozott vendégek szamara lesz
kialakitva

Tematikus setany a Gyogyto korul:
bemutatja a to kiilonleges €¢l0vilagat, ¢s
fejleszti a latogatok kornyezettudatossagat

Megujulnak a gyogyfirdot ovezo parkok ¢€s
terek

Szabo Zoltan
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Belvarosi disztér kialakitasa

4

Ujabb diszkutak €pitése

A varosi csapadekelvezeto rendszerek
kapacitasnovelese
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Ujabb gyalogatkeléhelyek kialakitasa

Varosi tomegkozlekedés fejlesztese

UJ autobusz pélyaudvar (érvényes épitési engedély)
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Az akadalymentes kozlekedes feltételeinek biztositasa
Térfigyeld kamerarendszer tovabbfejlesztese

Korszerl parkolo kialakitasa

A turisztikailag frekventalt helyeken magasfényli megvilagitas
bovites

Szimbolikus varoskapu kialakitasa

A varosi utak, jardak burkolatainak felgjitasa (kerékparut)

Szabd Zoltan
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,,Kirandulas a Boldog Békeidok Hévizere”:

— Téma: tematikus 1degenvezetés jelmezbe 01t0zottidegenvezetdvel
(magyar, német, angol)

— Helyszin: Sétaloutca
— Iddpont: 05. 01. — 10. 30. vasarnaponkent 15.00 6ratol,

,,Zenes vasarnap’:
— Téma: zenei stilusok bemutatasa

— Helyszin: Héviz Galéria atriuma,

— Idopont: 05. 01. — 10. 30. szombatonkeént 15.00 oratol,
,, 1 O0fesztival™:

— Téma: zene latvanyelemekkel

— Helyszin: Tofiird6 kozéprész

— Id6pont: 2009. augusztus 19.
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Horgas Eszter - Lezershow
2009.08.19.
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Minden olyan potencialis vendeg, aki
erdeklodik az elegans, szinvonalas ¢€s

clménydus gyogyidiiles ¢s wellness-uidules,
illetve az ezekhez kapcsolodo
szolgaltatasok 1rant.
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Kor
Eletciklus

Iskolazottsag

Foglalkozas

Jovedelem

Arérzékenység

Lakhely
Egészségi allapot
Statusz-tudat

Hobbik

Utazas
Szabadid6-t6ltés
Médiahasznalat
Eletritmus

Eletvitel

50-

Onéll6sult gyermekekkel rendelkezd
aktiv keresok, nyugdijasok

Alacsony-kozepes

Fizikai munkasok, alacsony
beosztasu szellemi foglalkozasuak

Alacsony-kozepes
Magas

Kisvaros, falu
Problémas
Mérsékelt

Otthoni, haz kortli

Masok altal szervezett
Passziv, kikapcsolodas-jellegt
TV, radi6, napilapok
Nyugodt, ,,megfaradt”

Tradicionalis

25-50

Egyedulallok, gyermektelen parok,
gyermekes fiatalok és ko-zépkoruak

Ko6zepes-magas

Magas beosztasu szellemi foglalkozasuak,

vezetOk, vallalkozok
Ko6zepes-magas
Ko6zepes-alacsony
Ko6zép- es nagyvaros
Jo

Magas

Szorakozo-kézpontok, outdoot
tevékenységek (sport, tara stby)

Sajat szervezésa
Aktiv, feltoltédés-jellegti
Internet, magazinok

Hajszolt, energikus

Modern
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Image formalas:

Current (Jelenlegi) image:

JHeviz a reumasok Mekkaja”™

Wish (kivant) image:

WHeviz az egészség elménye”
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Turisztikai szakma képviselO1, szervezeter:

Magyar Turizmus ZRt

Magyar Flirdovarosok Szovetsege

Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda
Balatoni Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag
Zala Megyei Turisztikai Hivatal
Nyugat-balatoni Térsegmarketing Kht.

Héviz Turizmus Marketing Egyestilet

Hévizi Szobakiaddk Szovetsege

Helyi, a regionalis €s az orszagos sajto
kepviseldl

Szabd Zoltan
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A HEVIiZI EGESZSEGTURISZTIKAI
DESZTINACIOS MARKETINGTEVEKENYSEG
VARHATO EREDMENYE

A desztinacios marketing tevekenyseg
hozzajarul ahhoz, hogy Héviz olyan

furdéhellyé valjon, mely egyedulallo
termeszeti adottsagait, évezredes
gyogyaszati tapasztalatait, a legujabb
trendekkel és a divatokkal otvozve, elegans
kornyezetben nyujtsa az egeszseg egyedi €s
kulonleges elmenyeét.

Szabd Zoltan
vezeto fotanacsos




Dr. Habsburg Otto:

,Heviz egy olyan hely Eurépa kozepen,
ahol ma is minden rendben van.”

Héviz, Keszthely és Videke
A Balatoni regio kéthetente megjelené lapja
2008. oktéber 9.  lll. évfolyam, 16. szam
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KOSZONOM A MEGTISZTELO
FIGYELMET
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